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Intraservice anvisning för fysisk och 
miljömässig säkerhet 
Förslag till beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservice anvisning för fysisk och miljömässig säkerhet fastställs. 

Sammanfattning
Nämnden för Intraservice har att fastställa förslag om ny anvisning för fysisk och 
miljömässig säkerhet.

Föreslagen anvisning kommer vara ett stöd i arbetet med att säkerställa och beskriva hur 
Intraservice ska hantera det fysiska säkerhetsarbetet. Med anvisningen bedöms 
förvaltningen ges bättre förutsättningar för att följa regelverk, standarder och normer; 
vilket i sin tur generar rätt fysiskt och miljömässigt skydd.

Bedömning ur ekonomisk dimension
Förvaltningen bedömer viss kostnadsökning kopplat till de säkerhetsåtgärder som krävs 
för rätt skydd utefter resultat av inventering och nytt systematiskt arbetssätt. Den ökade 
kostnaden kommer följa den kravställning på säkerhetsåtgärder som kopplas till 
Göteborgs Stads säkerhetspolicy och säkerhetsnivåerna i Göteborgs Stads 
informationsklassningsmodell samt mappning till övriga säkerhetsklasser som beskrivs i 
anvisningen. Omfattning på ökade kostnader förväntas på drift, investeringar och 
personella resurser. 

Förvaltningen bedömer att säkerhetsåtgärderna ska undvika att påföras en administrativ 
avgift i samband med tillsyn från myndigheter. Märkbart med införandet av nya regelverk 
2025 kommer tillsyn att utföras från fler myndigheter. 

Bedömning ur ekologisk dimension
Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Bedömning ur social dimension
En standardiserad modell för efterlevnad och riskhantering vid utkontraktering hjälper 
förvaltningen att styra och säkra åtkomst till information och tjänster med särskilt 
skyddsvärde. För den enskilde innebär det sannolikt ett förhöjt skydd för att säkra tillgång 
till kritiska tjänster vid krissituationer, samt trygghet i att veta att kommunala tjänster har 
en hög robusthet vid olika krisscenarion. 

Förvaltningen bedömer att förhöjd säkerhet genom strukturerat bedömning vid 
utkontraktering kommer stärka skyddet för den information som behövs för att 
upprätthålla samhällsviktiga tjänster som bedrivs i kommunal regi och kommer därför 
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även stärka mål 11B Utveckla strategier för inkludering, resurseffektivitet och 
katastrofriskreducering. 

Samverkan
Anvisningen har presenterats för representanter från Intraservice avdelningar och i 
Intraservice ledningsgrupp. Ärendet har samverkats med de fackliga representanterna i 
FSG 2025-04-16. 

Bilagor
Intraservice anvisning för fysisk och miljömässig säkerhet
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Ärendet 
Nämnden för Intraservice har att fastställa förslag om ny anvisning för fysisk och 
miljömässig säkerhet.

Beskrivning av ärendet
Sedan juni 2023 bedriver Intraservice projektet Etablera processer och arbetssätt för 
styrning och uppföljning av informationssäkerhet (ESI). Projektet bedrivs utifrån 
synpunkter och rekommendationer som framkommit i dataskyddsombudets årsrapporter, 
stadsrevisionens årsrapport för 2022 samt Intraservice egna efterlevnadsrapporter. Några 
av projektets aktiviteter och åtgärder är att stärka och formalisera förvaltningens arbete 
och processer kopplade till den fysiska säkerheten. Som ett led i detta har förvaltningen 
tagit fram förslag på ny anvisning för fysisk och miljömässig säkerhet. Anvisningen 
syftar till att, på ett övergripande plan, beskriva och konkretisera de säkerhetskrav som 
ställs på förvaltningens verksamheter samt beskrivning av ansvar och roller inom det 
fysiska säkerhetsområdet. Anvisningen är framtagen utifrån gällande styrdokument som 
berör säkerhetsområdet samt relevanta regelverk och lagstiftning (se sid 6–7, bilaga 1). 

Enligt förslag fastställs anvisningen av nämnden för Intraservice medan Intraservice 
CISO ansvarar för löpande aktualitetsprövning och ändringar av redaktionell karaktär. 
Större innehållsmässiga ändringar i anvisningen fastställs av nämnden för Intraservice. 

Förvaltningens bedömning
Intraservice saknar idag grundläggande styrdokument som anger hur arbetet med fysisk 
och miljömässig säkerhet ska bedrivas. Förvaltningen bedömer därför att föreslagen 
anvisning bidrar till att stärka det systematiska säkerhetsarbetet och förtydligar krav, 
roller och ansvar för förvaltningens verksamheter.  

Anvisningen kommer vara ett stöd i arbetet med att säkerställa och beskriva hur 
Intraservice ska hantera det fysiska säkerhetsarbetet. Med anvisningen kommer 
förvaltningen ges bättre förutsättningar för att följa regelverk, standarder och normer; 
vilket i sin tur generar rätt fysiskt och miljömässigt skydd.  

Stina Hall Hellqvist Peter Söderström
Avdelningschef Styrning och stöd Förvaltningsdirektör
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